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A Schindler elkotelezettsege a befogadas
es a sokszinuseg irant

Mi a Schindler Csoportnal elkotelezettek vagyunk a befogado
munkakdrnyezet megteremtése mellett, ahol ktlonboz6 emberek gydinek
6ssze, hogy a legjobbat nyujtsak a munkajukban, és hogy napi szinten tébb
mint 1,5 milliard embert szolgaljanak ki felvondinkkal és mozgolépcsdinkkel.

Befogadodak vagyunk, hiszen olyan kérnyezetet
biztositunk, ahol a kilénbéz6 hatterrel rendelkezd
emberek Udvodzolve, tdmogatva és felhatalmazva érzik
magukat arra, hogy nagyszer( dolgokat érjenek el a
Schindler munkatarsaként, igy pedig a kivalo teljesitményt
nyujto, elkotelezett munkavallaldink vannak, akik tartos
versenyel&nyt biztositanak szamunkra.

Sokszintiek vagyunk, hiszen kulonb6z6 hatterd,
tapasztalatu és perspektivaju embereket alkalmazunk,

ami tUkrozi a valtozatos Ugyféelkorunket és azokat a
kozossegeket, ahol szolgaltatast nyujtunk. Elismerjuk az
emberi kilonbségek minden fajtajat, amelyek hatassal
vannak arra, hogy hogyan latjuk egymast hasonlénak vagy
kulonbozdnek, tekintettel példaul a kdvetkezdkre: etnikai
hattér, nem, kultura, vallas, nemzetiseg, életkor,
fogyatékossag, egészségi allapot, faj, szexudlis irdnyultsag,
nemi identitds, nemi kifejezédés, valamint a személyiség,
a preferencidk és munkastilusok.

Nem toleraljuk a diszkriminaciot és a zaklatast.

Egymads, az Ugyfelek és a dontéshozok tiszteletben tartasa
alapvetd jelent6ségl a munkank soran.

Személylgyi folyamataink és Uzleti gyakorlatunk

a méltanyossagon és a tisztességen alapul.

Miért fontos a tarsadalmi befogadas és

a sokszinliség a napi lizleti miikodés soran?

— Termékeink egy befogadobb vildgot hoznak létre,
mobilitdsi megoldasokat kindlva a kiléonbozd igények
kielégitésére. Mérndkeink és technikusaink minden
alkalommal befogadoan gondolkodnak a termékek
tervezése, telepitése vagy szervizelése soran.

— Az 1&D-nek (befogadasnak és sokszinliségnek) a
Schindler tgyfelekkel és mas kilsé partnerekkel
folytatott megbeszéléseinek részéve kell valnia —
ez legalabb olyan fontos, mint a torténelminkrél,
termékeinkrél vagy a minéség iranti
elkotelezettséglinkrdl beszélni. A befogadas és
a sokszinliség tukrozi vallalati kulturankat és a
tarsadalom iranti elkotelezettségunket, hangsulyozva
a Schindler hirnevét, mint az 4gazat legjobb cége.
Emellett 1&D tevékenységeink méltanyosabb és
fenntarthatobb tarsadalmat teremtenek és erdsitik vonzo
munkaltatdi arculatunkat, igy jobban magunkhoz tudjuk
vonzani és meg tudjuk tartani a tehetségeket.

— Az 1&D munkastilusunk fontos eleme. Az ligyfeleink
a sokszinliség 0sszes szempontjat megjelenitik. Az 16D
elémozditasa mindennapi tevékenységlinkben sokat
segiteni fog abban, hogy kénnyebben kapcsolatba
lépjlnk veltk, mivel kilonbdzé nézépontokat
és megkozelitéseket alkalmazhatunk a vellk vald
kapcsolattartas és igényeik megértése soran.

— A sokszin( és befogado csapatok gazdagitjak csapataink
dinamikajat és tobb innovaciora és kreativitasra
0szténdznek, amikor Uzleti tevékenységlnk kilonbézé
kihivasaival nézunk szembe.

Hogyan fogunk egyiitt dolgozni a vezet6inkkel?
Oktatjuk és tamogatjuk a telepitési helyszineken,

a gyarainkban és irodainkban dolgozo vezetdinket, hogy
a befogadast és a soksziniséget atultesstk a gyakorlatba,
hogy az teljesen természetessé valjon. Ez azt jelenti, hogy:

— A zaklatas és diszkriminacié barmilyen formajatol
mentes, biztonsagos munkakoryezetet hozunk létre
és tartunk fenn.

— Oktatjuk a vezettket a befogadd viselkedésrdl és arrol,
hogyan lehet lekuzdeni a tudatalatti el&itéleteket, hogy
proaktiv modon alkalmazhassanak méltanyos es
tisztességes gyakorlatokat a csapataikra vonatkozo
napi dontéseket soran.

— Fejlesztjik a vezetSket, akik arra 0sztonzik a csapatuk
tagjait, hogy osszak meg a kilénbdz6 nézépontokat,
és gondoskodjanak arrél, hogy mindenki érezze magat
bevonva, igy a legjobbat tudja nyujtani és Gnmagat tudja
adni a munkahelyén.

— Egylttmdkodunk a vezetSkkel abban, hogy erdsitsék
és bevezessék a gyakorlatba a munka és a maganélet
kozotti egyensulyra vonatkozo irdnyelveinket, valamint
bevonasbdl szarmazo elényoket, igy felszamolva
a korlatokat és bevonzva ill. megtartva az
alulreprezentdlt profild munkavallalokat.

— Oszténdzzik a HR és a vezetdk figyelmét arra, hogy
szoros kapcsolatot tartsanak fenn az alulreprezentalt
csoportokkal, hogy megértsék munkahelyi
tapasztalataikat annak érdekében, hogy tamogassak,
OsztonodzzEk, illetve fenntartsak az alkalmazottak
sokszinliségét.

— Proaktivak vagyunk, mert a befogadasi és soksziniségi
terveket és munkavallalok alkalmazasara vonatkozo

stratégiakat minden szervezetnél bevezetjik, amelyek
igy mar elre keresi a killonboz6 profilt jelentkezdket
keresnek, hogy a lehetd legjobb jeldltet tudjuk
kivalasztani a csapat és a vallalat szamara.

Mi az, amit mindannyian megtehetiink?
Mindannyian viselkedhetlink befogadodan az Ugyfeleinkkel
és kollégainkkal szemben. Ez azt jelenti, hogy:

— Mutassuk meg a kollégaink iranti torédést azzal, hogy
szovetségesként éplnk fel, ha nem biztonsagos helyzet
fordul eld, illetve ha valakivel nem bannak tisztelettel.

— Kommunikaljunk a kollégainkkal és tgyfeleinkkel
a legtiszteletteljesebb mdédon, kerlilve a sztereotipidkon
alapulo sért6 nyelvezetet és kifejezéseket.

— Gondoskodjunk arrél, hogy minden kolléga tagja legyen
a csapatnak, és mindenkit szivesen lassunk a
megbeszéléseken és tevékenységekben.

— Legyunk nyitottak, kivancsiak és buszkék a
kulonbségeinkre, és legylnk készek arra, hogy
megismerjiuk egymas kultdrajat és hagyomanyait;
tamogassuk a befogadast.

— Tartsuk tiszteletben a kulénb6z8 igényeket és
dontéseket, ilyen példaul a rugalmassag,
a csalddgondozas, a vallasi és étkezési szokasok,
a munkahelyi alkalmazkodas.

Bevonason alapuld viselkedésink, vezetSi gyakorlataink
és politikaink fejlesztése lehetévé teszi a csapataink

és a szervezeteink szamdara, hogy tukrézzék vildgunk
természetes sokféleségét. Bevonason alapuld vallalati
kulturank megerd&sitése még nyitottabba teszi
gondolkodasunkat a munkavallalék és az Ugyfelek igényei
irant, és noveli azon képességunket, hogy innovativ
megoldasokat alkossunk az igények kielégitésére.

Felemeljik a befogadast és a sokszinliséget.
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6030 Ebikon Ez a kiadvé‘ny csgk altalanos téjéko'ztatési célokat' szolgal,
és fenntartjuk a jogot arra, hogy barmikor megvaltoztassuk a
Svajc termékek kialakitasat és a specifikaciokat. Az ebben a kiadvanyban
foglaltak semmilyen médon nem értelmezhetk semmilyen termék,
+41 41 445 30 60 y g '

a termék barmilyen adott célnak vald megfeleléségének, forgalomba
hozhatésaganak vagy minéségének tekintetében vett kdzvetlen vagy
kozvetett garanciaként vagy ezek feltételeként, és nem értelmezheték
tovabba az e kiadvanyban foglalt termékre vagy szolgaltatasra
vonatkozo szerz6dés feltételeként. Eléfordulhatnak kisebb
kilonbségek a nyomtatott és a tényleges szinek kozott.
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