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Ezek az Irdnyelvek szerves részét képezik a Magatartds Kbédexnek, és segitenek annak
megértésében mit is jelent ez a Kdédex a napi Uzleti gyakorlatban. Az Iranyelveket gy
készitették el, hogy figyelembe vették a helyi térvényeket és gyakorlatokat. Az Iranyelvek
ezért nem szandékoznak és nem is tudnak a teljesség igényével fellépni. Tovabba az
alkalmazhaté térvények és elbirasok valtozhatnak. Ezért ezeket az Iranyelveket Ondknek ugy
kell hasznalni, mint egy fontos iranytit, nem feledve hogy a napi Uzleti déntések gyakran
tovabbi alapos elemzést igényelnek azok tdrvényességi és etikai vonatkozasaban.

Ha a Magatartas Kédex-szel, vagy az Iranyelvekkel kapcsolatban kérdéseik lennének, vagy
bizonytalanok a Kodex, illetve az Iranyelvek alkalmazasat illetéen (pld. egymasnak
ellentmondo elvarasok), Iépjenek kapcsolatba a felettestikkel, vagy a helyi jogi illetve Emberi
Eréforras Osztéllyal.

Bevezetés

A Magatartas Kddex a helyes Uzleti magatartds szabdlyait tartalmazza a Schindler
munkavallaléi részére.

Az alap a vonatkoz6 jogi rendszer, a belsé normak, valamint az altalanos etikai és erkdlcsi
alapelvek. A Magatartas Kddex tdmogatja minden munkavallalé Uzleti gondolkodasat és
cselekvéseit, de nem jelenthet biztositékot. Ezen szemlélet alapjan a Schindler jogi és
szerz8déses kotelezettséghbdl eredéen védi és tamogatja munkavallal6it barmilyen
igazolatlan kllsé szabalytalansaggal, vagy igénnyel szemben. A Magatartds Koédex nem
valtoztatja ezt a gyakorlatot. A Magatartas Kodex megszegése esetén a tényeket meg kell
allapitani és megfeleld Iépéseket kell tenni az adott eset alapjan.

Egyes szamu elv:

Tartsak be az 6sszes alkalmazhato6 térvényt és szabalyt

A térvényes rend betartasa a Schindler alapvetd Uzleti filozéfiaja. Ez fontos szerepet jatszik a
Schindler kockazati politikajaban is.

A toérvények id6rél id6re valtozhatnak és kilénbdzhetnek az egyik térvényhozastol a masikig.
A Schindler Konszern elkételezettsége - hogy az alkalmazhaté térvények és szabalyok
keretén belll tevékenykedjen - végul is mindig ugyanaz marad.

Ezek az Iranyelvek nem tudjak meghatarozni és felsorolni az Gsszes térvényt, ami a napi
Uzleti munkat vezérli. Ennek kdvetkeztében az mar az Ondk sajat személyes felel6ssége,
hogy tudataban legyenek azoknak a térvényes kovetelményeknek és korlatoknak, amelyek
irdnyitjiak az Onbék napi munkdjat. Amennyiben bizonytalanok vagy specidlis kérdéseik
vannak, forduljanak a felettesikhéz, vagy a jogi illetve Emberi Eréforras Osztalyhoz.
Ugyanakkor kilénleges figyelmet kell forditaniuk a kévetkez6 jogi terlletekre:

H-1117 Budapest, Budafoki ut 60.
Telefon: +36-1-206-9000

Fax: +36-1-206-9005

Email : info@hu.schindler.com
www.hu.schindler.com
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a) Termékbiztonsag

A leszallitott termékek biztonsagaval és az Ugyfeleknek nyujtandd szolgaltatdsokkal
rendszerint egy altaldnos vagy ipar-specifikus szabvany foglalkozik, amely leirja a biztonsagi
szabdlyokat a berendezések megépitésére és szerelésére. Ezen tulmenden a polgéri vagy
blntetd térvények bizonyos mértékadé normakat allitanak fel, amelyeket be kell tartani.
Ebben az d&sszefliggésben meg kell emliteni a termékfelelésség térvenyt. A tdrvény
értelmében a gyarté felelés a hibas termékekért anyagi vagy személyi kar esetén.
Informalddni kell ezekrdl a térvényi elvarasokrol és kivétel nélkil kévetni kell 6ket. Ezért
alapvetéen fontos, hogy a Schindler altal kiadott méréeszkbzoket alkalmazzunk (javitd
intézkedések, Field Informacid, tréning dokumentumok).

Vonatkoz6 magyarorszagi rendelet:

113/1998. (VI. 10.) Korm. rendelet - a felvondk és a mozgdlépcsék épitésligyi hatésagi
engedélyezésérél, lzemeltetésérdl, ellendrzésérdl és az ellendrokrol.

b) Versenytérvény
A verseny tbérvény rendelkezései kulénbbzéek toérvénykezéstél térvénykezésig. De a
kbvetkezé dolgok altalaban tiltottak:

— versenytarsak kozott koltségekkel és/vagy eladasi arakkal kapcsolatos megéllapodasok;

— versenytarsak k6z6tti megéllapodasok a piaci részesedés felosztasat és/vagy a termelési
kvétakat illetéen;

— versenytarsak k6zo6tti megallapodasok terileti és/vagy tgyfél felosztasra vonatkozoéan;

—az ugyfeleknek nyujtandd ajanlatok &sszehangoldsa versenytarsak kozott, pl. kdzésen
régzitett arak, vagy engedmeények;

—csUszopénz, jutalék fizetése a tényleges vagy potencialis Ugyfelek alkalmazottainak
javara, akik akar allami vagy magan szektorban dolgoznak;

—tartalék alkatrészek, karbantartasi eszkdzdk és milszaki dokumentaciok harmadik fél
részére torténd szallitas indokolatlan visszautasitasa (versenytarsak, ingatlan izemeltet6é
cégek, tulajdonosok, stb.), az ilyen igényeket szikségtelen megszoritdsokkal kezelni,
elfogadhaté hataridével és elfogadhaté aron kell kielégiteni.

A vonatkozé ON 0-04414 (Trosztellenes térvényeknek és szabdlyoknak valé megfelelés), az
ON 0-17451 (Versenytars berendezéseinek karbantartasa) és az ON 0-04411 (Tartalék
alkatrészek, karbantartasi eszkdzok és miszaki dokumentacié biztositdsa harmadik fél
részére) részletes szabalyaira.

Vonatkoz6 magyarorszagi térvény:

1996. évi LVII. térvény - a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl

c) Adoétérvény

Az adotdérvény magaba foglalja a jévedelmi, forgalmi, forrdsaddkat, valamint mas
adénemeket és levondsokat. Ezek kllonbbéznek térvényhozastol térvényhozasig. Az
adétérvényeket nemcsak azoknak a személyeknek kell betartaniuk, akik kdzvetlendl
foglalkoznak az adokkal. Azoknak az alkalmazottaknak is figyelembe kell venni 6ket, akik
kKivll esnek a kdzvetlen adokérdéseken.
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A termékeknek vagy szolgaltatasok tul- vagy alulszamlazasa szigoruan tilos.

Ennek megfeleléen nem szamlazhat a megallapodott beszerzési arnal alacsonyabb, vagy
magasabb 0Osszeget, és csak a megallapodott beszerzési ar koényvelheté. A tal- vagy
alulszamlazas sértheti az adotdrvényeket, ezért tilos.

A vonatkozé ON-0-04412 (Export szamlak) szervezeti norma szabalyozza az export szamla
megfeleld értékének részleteit.

Vonatkoz6é magyarorszagi térvény:
1995. évi CXVII. térvény - a személyi jbvedelemadordl

Egyéb térvények

Kilénbéz6 egyéb toérvények, pl. tarsasagi térvények, munkajogi tdrvények, beleértve a
munkahely biztonsagi elbirasait, kdrnyezetvédelmi térvény, illetve a kbzbeszerzési térvény
stb, tartalmaznak olyan rendelkezéseket, melyet minden Schindler munkavallalénak be kell
tartania tevékenységuk tertletén.

Vonatkoz6 magyarorszagi térvények:

2007. évi CXXXVI. térvény - a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyoz4sarol

2011. évi CVIII. térvény - a kbzbeszerzésekrdl

Szerz6dések jogi feliilvizsgalata

Annak érdekében, hogy biztositsuk az Uzleti tevékenységek 6sszhangjat az egyes szamu
Iranyelvvel, valamint, hogy elkeriljik a tulzott kockazatot, a KG altal harmadik személlyel
kotott szerzédések az ON 0-04415 (A szerzédések jogi fellilvizsgalata) szervezeti normaval
6sszhangban kell készuljenek.

Kettes szamu elv:

Ragaszkodjanak magas etikai kovetelményekhez, tiszteletben tartva minden egyes
személy méltésagat és jogait, akikkel kapcsolatba lépnek, és nem fogadhatnak el
illegalis jovedelmet, illetve nem ruhazhatnak at ilyen juttatasokat mas személyre.

Tekintettel kell lenni mas személyek jogaira és méltésagéara, legyen az Ugyfél, kolléga,
szallitd, versenytars vagy kormanyzati hivatalnok, magatél értetédé dolog, nem kivan tovabbi
hozza flzni valét.

Juttatasok/ajandékok elfogadasa

A Schindler altal kivant magas etikai szinvonal elvarja, hogy a Schindler Konszern
alkalmazottai ne fogadjanak el Ugyfelek, szallitok vagy mas személyek altal felkinalt illegalis
jovedelmet. Ez nem azt jelenti, hogy minden szokasos ajandekot el kell utasitani. Ha az ilyen
ajandék értéke (6koélszabaly szerint) meghaladja az 50 EUR értéket, elvarjak Onoktdl, hogy
azt adjak at a vallalatnak, hacsak felettesiik annak megtartasahoz kimondottan hozza nem
jarul.
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Juttatasok/ajandékok nyujtasa

Tilos nyujtani, ajanlani, vagy igérni pénzt, vagy barmilyen mas értéket kormanyzati
tisztségvisel6knek, vagy kdzalkalmazottaknak.

Hasonloképpen Ondknek sem megengedett személyes juttatasok nyujtasa tgyfeleknek vagy
egyeb személynek, ha ezek a kedvezmenyek a szokasos Uzleti gyakorlaton tilmennek az
Onok terlletét illetéen, vagy sértik az érvényben Iévé térvényeket.

Koézvetitok hasznalata
Az ON 0-04410 (A vesztegetés ellenes térvények és elbirdsok betartdsa) szamu szervezeti
norma tartalmazza a kbzvetitdi kifizetésekre vonatkozo részletes szabalyokat.

Meghivas eseményekre
Az ON 0-04413 (Meghivasok Schindler részérél, ill. harmadik fél altal) szamu
szervezeti norma tartalmazza a vevéi és szallitéi eseményekkel kapcsolatos szabalyokat.

Harmas szamu elv:
Semmilyen médén nem versenyezhetnek a Schindler lzleti korében, és keriljenek
barmilyen érdekkonfliktust, ami a Schindler hatranyara szolgalhat.

Tilos a Schindlerrel versenyezni

A Schindler alkalmazottai megfeleld kételezettséggel tartoznak munkaadéjuk felé. Ez azt
jelenti, hogy nem megengedett olyan Uzletben aktivan részt venni, amely kdzvetlenil
versenyez a Schindler Konszernnel, pl. ugyanazokat a tipusu termékeket, ill.
szolgaltatasokat ajanlani, amelyeket a Schindler is ajanl, és kbzvetlenll vagy kézvetve a
Schindler egy versenytarsaval 6sszefliggésben all.

Erdekellentétek kdzzététele

Ha On, hazastarsa vagy rokona elkbtelezett egy olyan Gzletben, amely kdzvetlenll Gzleti
kapcsolatban all a Schindlerrel vagy mas potencidlis érdek dsszelitkdzéssel bir, megkérjik,
fedje fel ezt a helyi Emberi Eréforras Osztalynak.

Négyes szamu elv:

Bizalmasan kezeljék a Schindler lizleti, pénziigyi és miiszaki adatait, valamint a belsé
uzleti iratokat, ne sértsék meg, és ne tulajdonitsak el a Schindler vagy mas cégek
konkrét vagy szellemi tulajdonat.

Titoktartas

Az Onok elkodtelezettségének masik aspektusa, amivel a Schindlernek tartoznak, hogy
valamennyi Uzleti, pénzigyi és milszaki adatot, valamint belsé Uzleti iratot bizalmasan kell
kezelnidk.
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llyen informéciét a Schindler Konszernen kivil mas személyeknek csak akkor tarhat fel, ha
€s amennyiben ez sziikséges az lzlet lebonyolitasa soran a Schindler érdekében. Kétség
felmerillése esetén forduljon feletteséhez.

Targyi eszk6z és szellemi tulajdon

Hallgatolagosan az is a Schindler zleti védelméhez tartozik, hogy kételességik megovni a
Schindler konkrét és szellemi vagyonat. A helyi jogtol figgéen az Onék helyi Emberi
Eréforras Osztalya megkéri vagy megkérheti Ondket, hogy irjanak ala egy olyan okmanyt,
amely azt igazolja, hogy a Schindler tulajdona valamennyi szellemi termék, amit a Schindler
Konszernnél eltdltétt idd alatt Ondk Iétrehoznak.

Az is altalanos etikai elv, hogy tiszteletben kell tartani mas tarsasagok tulajdonat, beleértve
a versenytarsak tulajdondt is (pl. markanév, szoftver programok vagy mas olyan szellemi
termékek, amelyek az érvényben 1évé térvények altal védettek.)

Otés szamu elv:
Aktivan segitsék a Schindlert ennek a Magatartas Kédexnek a betartasaban.

Nemcsak arra kérjik, hogy ragaszkodjanak a Magatartas Kodex megtartasaban
tevékenysegik sordn, hanem elvarjuk Onékidl, hogy értesitsék a helyi jogi vagy Emberi
Eréforras Osztalyt, amennyiben tudomasukra jut, hogy egy Schindler alkalmazott megsértette
ezt a Kédexet. Kapcsolatba Iéphetnek lgyvezetd igazgatdjukkal is személyes és bizalmas
alapon.

Bejelentok védelme

Azok a munkavéllalok, akik a Magatartas Kddex lehetséges megsértését johiszemien

jelentik (Bejelent6k) vedelem alatt allnak a lehetséges megtorlasokkal szemben az aldbbiak

szerint:

— Névtelen bejelentés:
Alapvetéen a bejelenték tehetnek névtelen bejelentést a Magatartas Kodex lehetséges
megszegésével kapcsolatban, pl. a Schindler Intranet postafidkjanak hasznalataval. Bar a
Schindler 6sztdnzi a Bejelentéket, hogy dnként adjak meg a neviket, annak érdekében,
hogy fel lehessen venni vellk a kapcsolatot az gy tovabbi tisztazasa érdekében.

— A Bejelentékkel szemben nincs megkulénbdztetés:
a megkuldénbdztetd tevékenységek (pl. blntetés, felfliggesztés, fenyegetés, zaklatas)
Magatartas Kédex ellenesek, és ennek megfeleléen kezelik 6ket. Megfeleld eljarasokat
kell betartani, hogy elkerlljiok a megkllénbdztetd tevékenységeket egy ismert, vagy
feltételezett bejelentével szemben. Ha a bejelentét foglalkoztatasaval kapcsolatos
megkulonbdztetés érné, a Konszern Emberi Eréforras vagy a Megfeleléségi Osztalynak a
veleményét ki kell kérni a Iépés megtétele elétt, biztositva, hogy nem érheti semmilyen
esetben negativ megkllénbdztetés.
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Ellenérzés és szankciok

A Konszern vezetésége figyelni fogja a Magatartas Kddex betartasat, és ki fogja vizsgalni
annak minden feltételezett megszegését. llyen vizsgalat soran minden alkalmazottat arra
kérnek, hogy teljes mértékben bocsassak rendelkezésre mindazokat az Ugyre vonatkozo
adatokat, amelyek a tudomasukra jutottak. Amennyiben ezt nem teszik meg az ilyen vizsgalat
soran, vagy megsértik a Magatartas Kodexet (beleértve a beosztottak kdtelezettségszegését,
meég ha ez hallgatélagos beleegyezéssel tortént is), ez megfelel6 fegyelmi eljarast vonhat
maga utan, beleértve az elbocsatés lehetésegét is.

Az ON 0-04420 (Bels6 jogi €s megfelelési kotelezettség) szervezeti norma tartalmazza a
szankciok jelentésével kapcsolatos szabalyokat.

2007. Szeptember



