Schindler Utmutaté

A cél meghatarozasa.

Az Ut kijelolése.

Stratégiai iranymutatas a felvono és
mozgolépcsd piacon vald siker
elérésehez.
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Kotelezettsegvallalasunk

Kedves Kollégak,

A felvono és mozgdlépcsé piac vilagszinten folyamatosan fejlédik és valtozik.
Az (gyfél-elvarasok, a versenypiaci nyomas, a fejl6édé piacok és az Uj
technologiak arra késztetik a Schindlert, hogy a hosszd tavu siker
biztositasahoz kreativ, hatarozott stratégiat fejlesszen ki.

A Schindlernél a jovoképlink és értékeink biztositjiak a keretet a
stratégiainkhoz és a tevékenységeinkhez. Mint véllalat és mint egyének
térekszlink megvaldsitani ezeket a terveket, és mindent megteszink annak
érdekében, hogy mindennapi tevékenységlinkben ez a szandék
megnyilvanuljon.

Ugy hiszem fontos, hogy a Schindlernél minden munkatarsunk tisztan értse,
hogy a vallalat milyen iranyba halad, mit képvisel, és milyen céljai vannak,
hiszen a kollégak részvétele a feladatokban elengedhetetlen, ha
kulcsfontossagu célokat akarunk elérni. A Schindler Utmutaté ezeket az
alapértékeket, valamint az elérend6 célokat és a sikerhez vezet§ utat
hatarozza meg.

Blszke vagyok arra, hogy atadhatom ezt a kiadvanyt kollégainknak,

tgyfeleinknek és azon partnereinknek, akik hozzajarulnak a Schindler
sikeréhez.

Jurgen Tinggren
Elndk
Felvonok és mozgdlépcsdk

Fig
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Schindler Jovékeép

Placvezeto
POZICIO az
ugyfelek
kiszolgalasa altal

Egy vallalat j6véképe a
szandéknyilatkozata is egyben.
A jév6kép megadja a stratégia
irdnyat, Utmutatast és
sulypontokat hataroz meg. A
Schindler ennek a jévéképnek
megfeleléen cselekszik.

A Schindler jovéképe a piaci vezetd szerep elérése azaltal,
hogy Ugyfeleiknek kimagaslé értéket nyuljtunk. A
versenyképes termékeken tul, az iparagban vezet6
szolgaltatasokat is kell nydjtanunk, és elsé osztalya tgyfél-
kapcsolatokat apolnunk.

Mindezek eléréséhez az Uzleti folyamatainkat ugy kell

terveznlink, hogy azok az Ugyfeleinket zokkenémentesen és
készségesen szolgaljak.
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Schindler értékek

Biztonsag

Tébb mint 40.000 Schindler munkatérs van vilagszerte, akik
naponta egymilliard felvon6t és mozgdlépcsét hasznald
emberért dolgoznak. Minden egyes Ugyfelink és
munkavallalénk biztonsaga az elsé mindenekel6tt.

Ertékteremtés az ligyfelek szamara

Mint szolgaltaté vallalatnak, az Ggyfél-kbzpontlusag kell, hogy
alapul szolgéaljon a termékek és szolgaltatdsok tervezésénél
€s nyujtasanal.

Elkdtelezettség a munkatarsak képzése irant

Csak a megfelel6 emberek tudnak kimagaslo értéket
teremteni az Ugyfeleinknek. Fejlesztjik a munkavallaléink
képességeit, hogy hatékonyan mikddjenek egydtt
dgyfeleinkkel igényeik megértésében, és abban, hogy
hogyan tudjak a legnagyobb értéket megkapni a termékeink
és szolgaltatdsaink altal.

A Schindler térekszik a legkedveltebb munkaltaté lenni az
iparagban, és minden orszagban, ahol jelen van a piacon.
Tamogatjuk a kiildonbdzbséget és az egyenld lehetéségeket a
munkaerd felvételben és a munkatarsak fejlesztésében.

Lathatd vezetés

A Schindler minden szinten felhatalmazza a munkatéarsait,
hogy ddntéseket hozzon, és fejlessze a véllalati stratégia
kialakitasahoz sziikséges vezetdi készségeket.

Tisztesség

Az értékek leirjak, hogy a
Schindler, mint munkaltaté és

valamennyi munkatarsa
hogyan viselkedjen, valamint
leirjak az alapelveket,
amelyekre az Ozleti

kapcsolataink épulnek.

A Schindler értékek nemcsak
azt hatarozzak meg, hogy mit
tesziink, hanem azt is, hogy
mit ne tegylnk.

Minden munkatarsunk munkakértél, beosztastol és helytél
flggetlentl betartja a Schindler Magatartas Kodexet.
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Konszern célkitizéseink

Biztonsag és megbizhatdsag
- Az utasok és a munkatarsak biztonsaganak elsédlegessége
- A visszahivasok szamanak a lecsdkkentése és a legnagyobb
megbizhatdsag elérése

Ugyfél-elegedetiseg
- Az Ugyfél lojalitasanak mérése és a lojalitas folyamatos
erdsitése
- A folyamatok 6sszehangolasa Ugyfeleink zokkendmentes és
készséges kiszolgalasa érdekében

Munkatarsak

- A legkedveltebb munkéltaté az iparagon belll és kedveltebb
a nemzeti atlagnal minden egyes orszagban

- Folyamatos oktatas és a munkatarsak képzése, mint a
ndvekedés, a mindség, és a hatékonysag alapja

Fenntarthato fejlédés

Els6 vagy masodik pozici6 elérése minden piaci
szegmensben

- Megragadni a névekedési lehetéségeket a fejl6dd piacokon

- Portfolié ndvelés NI konverzié és magas ugyfél lojalitas altal

- A kivitelezés kapacitas névelése a minéség, a hatékonysag
€s az arrések javitasaval

- Termékeink és folyamataink folyamatos fejlesztése
kérnyezetvédelmi szempontok figyelembevételével

Pénzugyi teljesitmény
- A pénzigyi eredmények egyenletes javitasa a
nyereségesség figyelembevételével
- A termékek és a folyamatok folyamatos fejlesztése a
versenyképesség novelésére

Schindlernek szamos
kbézponti célja van, amelyek

megszabjak a

legfontosabb

terlileteket a hosszl tavu siker

A céljaink

meghatarozzak a  vezetdk
szamara az iranyt, az eréforras
elosztast, és megalkotjak a
mérészamokat, mely alapjan a
siker mérésre ker(l.
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Strategia megvaldsitas

A megvalésitds a stratégia
leforditasa intézkedésekre a
célok elérése  érdekében.
Modszeres megkdzelitést
igényel, amely  magaban
foglalja a sikeres stratégia
alkalmazasanak kritikus
elemeit.

A stratégiai iranymutatas kommunikacidja az egész
szervezet szamara, hogy minden érintett megértse a
stratégiat

Erthet6 célok és akciotervek készitése minden szinten
a stratégia eléréséhez

Egyértelmii felelé6sok hozzarendelése a célok és az
elvart teendok mellé

A megfelelé emberi képességek, eroéforrasok
biztositasa és az elkotelezettség megerdsitése

Annak biztositasa, hogy az eltérések idében
észlelésre és a helyesbito intézkedések
megallapitasra keriiljenek az ellenérz6 folyamatokban

A Kiegyensulyozott mutatok rendszere a megfelelé eszkbz a
szlikséges stratégiai teend6k tisztazasahoz,
kommunikalasahoz és hozzarendeléséhez. Az Alapvetd
Célokban (VFO-k) a stratégiai célokat bontjuk le éves szinti
tervekre és a hozzajuk meghatarozott mérészamokra és
felelésségekre.

Az Alapvetd Célok folyamatos fellilvizsgéalatra kerlilnek az év
soran annak érdekében, hogy idében észleljik a céloktdl
vald eltérést, és lehetéség legyen korrigald intézkedésekre,
mikézben visszajelzést kapunk a stratégia hatékonysagardl.

Az Utmutaté tartalmazza a szikséges informéacidkat, hogy
minden Schindler szervezet az 0Osszes funkcionalis és
operativ szinten 6sszehangolhassa sajat céljait a csoport
céljaival, és ezaltal maximalizalja az egyének és a csapatok
hozzajaruldsat a Schindler célok elérésében.
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Célok megvalodsitasa.
Siker elérése.

Schindler Management Ltd.
Zugerstrasse 13

6030 Ebikon, Switzerland
Tel. +41 41 445 32 32

www.schindler.com
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